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1. UVOD

Djeca i mladi sve CeSce se suoCavaju s emocionalnim i socijalnim izazovima koji mogu ozbiljno utjecati na njihov razvoj,
dobrobit i obrazovni uspjeh. Depresija, vrsnjacko nasilje i cyberbullying predstavljaju neke od najcescih problemas
kojima se susrecu danasnje generacije, a njihovo pravovremeno prepoznavanje klju¢no je za pruzanje adekvatne
podrske.

Ovaj prirucnik nastao je kao rezultat suradnje strucnjaka iz podrucja djecje psihologije, pedagogije i obrazovanja, s
ciljem osnazivanja odgajatelja i nastavnika koji imaju jedinstvenu priliku svakodnevno promatrati djecu u razlicitim
situacijama. UoCavanje promjena u ponasanju, raspoloZeniju ili socijalnim interakcijama moze biti prvi korak u
otkrivanju dubljih problema.

Kroz ovaj prirucnik, pruzamo konkretne smjernice za rano prepoznavanje znakova depresije, vrSnjackog nasilja i nasilja
putem interneta. Osim detaljnih opisa simptoma i ponasanja koja mogu ukazivati na probleme, nudimo i praktic¢ne
strategije za djelotvornu reakciju, protokole za postupanje u kriznim situacijama te savjete za uspostavljanje
podrzZavajuéeg okruZenja u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Vazno je naglasiti da je ovaj priruc¢nik osmisljen kao alat za podrsku, a ne zamjena za stru¢nu psiholosku ili psihijatrijsku
pomoc. U sloZenijim slucajevima, uvijek je potrebno ukljuditi strucne sluzbe i specijalizirane stru¢njake za mentalno
zdravlje djece i mladih.

Nadamo se da ¢e vam informacije, savjeti i resursi sadrzani u ovom priru¢niku pomodi u stvaranju sigurnijeg i
podrzZavajuéeg okruZenja za svu djecu i mlade o kojima se brinete i koje poducavate.



2. OPCI PRINCIPI PREPOZNAVANJA
PROBLEMA

Sljededi principi predstavljaju temelj za prepoznavanje potencijalnih problema kod djece i mladih. Vazno je imati na

umu da pojedinacni znakovi ne moraju nuzno ukazivati na ozbiljan problem, ali kombinacija viSe znakova tijekom

duZeg razdoblja zahtijeva posebnu paznju i daljnje pracenje.

HDI

Promjene u Q@
ponasanju

Nenadani ispadi bijesa,
povlacenje iz igre ili nastave,
izbjegavanje aktivnosti koje
su ranije bile omiljene,
pretjerana agresivnost ili
pretjerana pasivnost, ucestali
sukobi s vrSnjacima il
autoritetima, krsenje pravila
koja su ranije poStovali, kao i
znacajne promjene u
svakodnevnim navikama i

rutinama.

Pad uspjeha N

Pogorsanje ocjena,
nepredavanje zadataka,
izostanci s nastave, gubitak
koncentracije i paznje,
nezainteresiranost za
obrazovne sadrzaje koji su
ranije izazivali interes,
nespremnost za sudjelovanje
u razrednim aktivnostima,
izbjegavanje odgovornosti i
odgadanje obveza, te
poteskoce s pamcenjem i
ucenjem novih sadrzaja.

Fizicki simptomi
Glavobolje, bolovi u trbuhu
bez medicinskog uzroka,
poremecaji spavanja
(nesanicaiili pretjerano
spavanje), promjene u apetitu
(odbijanje hraneiili
prejedanje), neocekivani
gubitak ili dobitak na tezini,
umor i nedostatak energije,
ucestalo pobolijevanje, te
psihosomatske tegobe koje se
pojacavaju u odredenim
situacijama.

Socijalna izolacija

Izbjegavanje kontakta s
vr$njacima, samoda tijekom
odmora i slobodnih
aktivnosti, povlacenje iz
ranije uspostavljenih
prijateljstava, izbjegavanje
grupnih aktivnosti, teSkoce u
uspostavljanju novih odnosa,
strah od socijalnih situacija,
nedostatak empatije prema
drugimaili pretjerana
osjetljivost na tude emocije,
te preferiranje samostalnih
aktivnosti u situacijama gdje
bi socijalne interakcije bile

ocCekivane.

Samodestruktivno ponasanje

O

Emocionalna
nestabilnost

Cesta tuga, strah, ljutnja,
izrazene promjene
raspoloZenja, pretjerane
emocionalne reakcije na
manje frustracije, manjak
emocionalnih reakcija u
situacijama koje bi ih trebale
izazvati, izraZzena
razdrazljivost, pretjerana
zabrinutost oko
svakodnevnih situacija,
neprimjereni osjecaji krivnje
ili srama, te nedostatak
samopostovanja.

Komunikacijske
promjene

Znacajno smanjenje verbalne
komunikacije, odbijanje
razgovora o skoli ili
vr$njacima, izbjegavanje
kontakta oCima tijekom
razgovora, promjene u nacinu
izraZavanja, koriStenje
neprimjerenog rjecnika,
pricanje o beznadeju ili
bespomocdnosti, te
izraZavanje negativnih misli o
sebi, svijetu ili buduénosti.

Sklonost samoozljedivanju, rizicna ponasanja, nezainteresiranost za vlastitu sigurnost, eksperimentiranje s

alkoholom ili drogama, zanemarivanje osnovne higijene i brige o sebi, te izrazavanje misli o bezvrijednosti

zivota ili suicidalnosti (Cak i u Sali, Sto zahtijeva hitnu reakciju).

Kljucno je promatrati dijete u kontekstu njegovog uobicajenog ponasanja te obratiti pozornost na trajanje i intenzitet

uocenih promjena. Pravovremeno prepoznavanje znakova problema prvi je korak u pruzZanju odgovarajuée podrske i

pomodi.



3. DEPRESIJA KOD DJECE | MLADIH

Depresija je ozbiljan psiholoski poremecaj koji znacajno utjece na raspoloZenje, razmisljanje i ponasanje djece i mladih.

lako se manifestira razlicito ovisno o dobi, vazno je da odgajatelji i nastavnici prepoznaju rane znakove i primijene

odgovarajuce postupke. Pravovremena intervencija moZe znacajno utjecati na oporavak i dugoro¢no mentalno zdravlje

djeteta.

Vvrtié
Znakovi:

e Dugotrajna razdrazljivost i
placivost

e lzbjegavanjeigreiinterakcije s

drugom djecom

e Poteskoce sa spavanjem, Ceste

noéne more

e Poteskoce s hranjenjem
(odbacivanje hrane)

* Regresivna ponasanja

(ponovno mokrenje u krevet)

 Cestitantrumiiizljevi bijesa bez

oCitog razloga

e Smanjena energija i

nezainteresiranost za omiljene

igracke

o Ceste prituzbe na fizicke bolove

(glavobolja, bolovi u trbuhu)

e Pretjerana privrzenost
odgajateljimaili roditeljima

Postupci:

e Promatrati dijete kroz nekoliko

danai biljeZiti promjene

e Uspostaviti kontakt s

roditeljima i provjeriti situaciju

kod kuce

e U suradniji sa psihologom vrtica

organizirati emocionalnu
podrsku

e Prilagoditi dnevnu rutinu kako

bi se dijete osjecalo sigurno

e Kreirati sigurnu zonu gdje dijete

moZze izraziti emocije
e Koristitiigru i kreativne

aktivnosti za izrazavanje

emocija

e Pruziti individualiziranu paznju
i dodatno vrijeme za prilagodbu

e Ukljuciti dijete u grupne

aktivnosti koje poticu pozitivne

interakcije
Prevencija:

e Redovite aktivnosti za razvoj
emocionalne inteligencije

e Ucenje djece daimenuju i
prepoznaju vlastite emocije

e Stvaranje podrzavajuceg
okruzenja u vrticu

e Redovita komunikacija s

roditeljima o emocionalnom
razvoju

Osnovna skola

Znakovi:

Gubitak interesa za aktivnosti
ucenjaiigru

LoSija koncentracija,
zaboravljivost

IzraZzena osjecajna prazninaiili
krivnja

|zraZavanje beznada ili Zelje da
"nestane"

Znacajno pogorsanje skolskog
uspjeha

Ucestalo izbjegavanje Skole i
izostajanje s nastave

lznenadne promjene u
drustvenim krugovima

Ceste izjave poput "nitko me ne
voli" ili "nisam dovoljno
dobar/dobra"

Pretjerana samokriticnost i
nisko samopostovanje
Problemi s vrSnjacima i ¢eS(i
konflikti

Postupci:

Razgovor s u¢enikom na
nenametljiv, podrzavajudi nacin

AngaZiranje struc¢nog tima skole
(psiholog, pedagog)

Razgovor s roditeljima uz
pristanak djeteta ako je moguce

Upucivanje roditelja na struc¢nu
pomo¢ (djecji psiholog,
psihijatar)

Prilagoditi Skolske obaveze

prema trenutnim
mogucnostima ucenika

Osigurati dodatnu podrsku u
ucenju ako je potrebno

Pratiti napredak ucenika i
redovito se konzultirati sa
stru¢nim timom

Implementirati specifi¢ne
strategije podrske u razredu

Postaviti realne ciljeve koje
ucenik moZe ostvariti

Prevencija:

Provedba programa socijalnog i
emocionalnog ucenja u razredu

Radionice o mentalnom
zdravlju prilagodene uzrastu

Stvaranje pozitivne razredne
klime gdje se pogresSke
prihvacaju

Razvoj strategija za noSenje sa
stresom i neuspjehom

Srednja skola

Znakovi:

Zatvaranje u sebe, prekomjerno
spavanje ili nesanica

Drasti¢ne promjene u izgledu
(npr. skrivanje tijela, noSenje
tamne odjece)

Samoozljedivanje (npr. rezanje)

Razgovori o smrti,
samoubojstvu

Iznenadni gubitak ili porast

tjelesne tezine

Odustajanje od dugorocnih
planovaiiciljeva

Poklanjanje osobnih stvari bez
objasnjenja

|zrazite promjene u ponasanju i
raspoloZenju

Zlouporaba alkohola ili droga

Pisanje pjesama, tekstovaiili
izrada crteza s depresivnimiili
suicidalnim temama

Postupci:

Ozbiljno shvatiti sve izravne ili
neizravne izjave o
samoubojstvu

Hitno obavijestiti stru¢nu
sluzbu skole

Kontaktirati roditelje i ponuditi
podrsku

Ako je potrebno, pozvati hitnu
pomoc ili policiju

Ne ostavljati ucenika samog ako
postoji rizik od
samoozljedivanja

Potaknuti razgovor s ucenikom
bez osudivanja ili
bagateliziranja

Upoznati ucenika s dostupnim
servisima za pomoc (telefonske
linije, savjetovalista)

Organizirati postupni povratak
u Skolske aktivnosti nakon
razdoblja krize

Pruziti podrsku vrsnjacima koji
su mozda zabrinuti

Prevencija:

Edukacija nastavnika o
prepoznavanju znakova
depresije i suicidalnosti
Organiziranje redovitih

radionica o mentalnom zdravlju

Poticanje otvorene
komunikacije o emocionalnim
teSko¢ama

Stvaranje sigurnog prostora za
razgovor o mentalnom zdravlju

Informiranje ucenika o

dostupnim resursima za pomoc

Vazno je napomenuti da depresija kod djece i mladih Cesto zahtijeva multidisciplinarni pristup. Uloga odgajatelja i

nastavnika nije dijagnosticiranje ili lijeCenje, vec rano prepoznavanje simptoma, pruzanje podrske i povezivanje djeteta i

obitelji s odgovarajucim struc¢njacima. Kontinuirana suradnja odgojno-obrazovne ustanove, obitelji i stru¢njaka za

mentalno zdravlje kljucna je za uspjesno lijeCenje i oporavak.



4. VRSNIACKO NASILJE

Vr$njacko nasilje jedan je od najcescih problema s kojima se susre¢u odgojno-obrazovne ustanove. Prepoznavanje ranih
znakova i pravovremena intervencija kljucni su za sprjeCavanje dugotrajnih negativnih posljedica kako za Zrtve, tako i za
pocinitelje nasilja.

Vrtié
Znakovi:

Strah od dolaska u vrtié

Odbijanje igre s odredenom djecom
Promjene u crteZima (agresivne teme)
Fizicki znakovi: ogrebotine, masnice
Nocne more i poremecaji sna

lznenadna promjena raspolozenjaili
ponasanja

Regresivno ponasanje (npr. mokrenje u
krevet)

Gubitak apetita ili promjene u
prehrambenim navikama

Postupci:

Promatrati odnose medu djecom

Razgovor s djetetom uz poStovanje njegovih
emocija

Ukljucivanje roditelja obje strane

Aktivnosti koje razvijaju empatiju i
rjeSavanje sukoba

Ucenje djece kako prepoznati i izraziti

emocije na prihvatljiv nacin
Uspostavljanje jasnih pravila ponasanja u
grupi

KoriStenje lutaka i igrokaza za
demonstraciju prikladnog ponasanja

Redovito praéenje napretka i odnosa medu
djecom

Dugorocne posljedice ako se ne reagira:

Trajni strah od socijalnih interakcija

Smanjeno samopouzdanjei
samopostovanje

Uspostavljanje neadekvatnih obrazaca
rjeSavanja sukoba

Srednja skola
Znakovi:
Ucestalo vrijedanje, izopcavanje iz grupe
Glasine, sabotaza (npr. skrivanje stvari)
Tjelesno nasilje
Depresivno raspoloZenje i izolacija

Porast izostanaka i izbjegavanje odredenih
predmeta

Nagle promjene u ponasanju i stilu
odijevanja
Samoozljedivanije ili suicidalne misli

Eksperimentiranje s alkoholom ili drogama
kao mehanizam noSenja s problemima

Verbalne prijetnje i seksualno
uznemiravanje

Postupci:

Individualan rad s nasilnikom i Zrtvom
Grupni rad na razrednoj klimi
Ukljucivanje strucnih sluzbi i roditelja

Prijava teZih oblika nasilja nadleznim
institucijama

Razvijanje sustava vrSnjacke podrske i
medijacije

Organiziranje radionica o asertivnoj
komunikaciji

Povezivanje s vanjskim strucnjacima
(psiholozi, socijalni radnici)

Informiranje ucenika o pravnim
posljedicama nasilnog ponasanja

Razvoj plana sigurnosti za Zrtve nasilja
Kada traZiti vanjsku pomoc:

Kod intenzivnog i dugotrajnog nasilja

Kada postoji opasnost od eskalacije sukoba

Ako je naruseno mentalno zdravlje ucenika

Kod ukljucenosti vise ucenika ili razreda u
sukob

Osnovna skola

Znakovi:

Unistena odjeca, igracke, knjige

Povlacenje iz druzstva, izbjegavanje
odmora

Iznenadni pad u uspjehu

Ceste prituZbe na glavobolje, bolove u
trbuhu

Nedostatak prijatelja ili promjena drustva
Odbijanje razgovora o skoli

Gubitak interesa za aktivnosti koje je prije
volio/voljela

Ucestalo traZzenje dodatnog novca (moguce
iznudivanje)

Postupci:

Evidentirati dogadaje
Razgovor sa svjedocima, ako ih ima
Pokretanje Skolskog protokola za nasilje

Radionice o nenasilnoj komunikaciji i
toleranciji

Omoguciti anonimno prijavljivanje nasilja

Organizirati individualne i grupne sastanke
sa Skolskim psihologom

Promovirati pozitivne modele ponasanja

kroz nagrade i priznanja

Pratiti ponasanje ucenika tijekom odmora i

organiziranih aktivnosti

Provoditi redovite ankete o sigurnosti i
klimi u Skoli

Preventivne aktivnosti:

Edukacije o prepoznavaniju i prijavljivanju
nasilja
Razvoj socijalnih vjestina kroz igre i vjezbe

Program vrsnjacke podrske i mentorstva

Vazno je naglasiti da rana intervencija kod vrsnjackog nasilja znac¢ajno smanjuje rizik od dugorocnih negativnih
posljedica. Aktivna uloga odgajatelja i nastavnika, dobra suradnja s roditeljima te stvaranje podrzavajuceg i sigurnog
okruzenja kljucni su faktori u prevenciji i rjeSavanju vrsnjackog nasilja.



5. NASILJE NA INTERNETU
(CYBERBULLYING)

Nasilje na internetu ili cyberbullying predstavlja sve ceséi oblik nasilja
medu djecom i mladima. Karakterizira ga namjerno i ponavljajuce
nanosSenje Stete putem digitalnih medija. Za razliku od tradicionalnog
vrinjackog nasilja, cyberbullying se moZe dogadati 24 sata dnevno, moze
dosedi Siroku publiku i sadrzaj moze biti trajno dostupan na internetu, Sto

povecava Stetu za Zrtvu.

Znakovi

* Tajnovitost oko digitalnih uredaja i sadrzaja na njima

» Naglo brisanje profila ili drustvenih mreza

 Cesto gasenje mobitelaili aplikacija kad netko prilazi

e Tjeskoba, nervoza ili uznemirenost nakon koristenja interneta
e Promjene u ponasanju: iznenadna ljutnja, plac, povlacenje

e Izbjegavanje razgovora o online aktivnostima

e Pad Skolskog uspjeha i koncentracije

» Izbjegavanje druzenja s vrSnjacima u stvarnom Zivotu

e Strah od odlaska u Skolu ili na mjesta gdje su prisutni vrSnjaci

Postupci

Otvoreno razgovarati s djetetom o digitalnoj sigurnosti
e Ne okrivljavati dijete za nastalu situaciju, vec pruziti podrsku

e Savjetovati ucenike i roditelje o vaznosti prikupljanja dokaza
(screenshot poruka, URL adrese, vrijeme)

e Prijaviti nasilje na drustvenim mrezama i platformama

e Obavijestiti policiju ako postoje ozbiljne prijetnje ili je ugrozena
sigurnost

e Provoditi redovite edukacije o sigurnosti na internetu (radionice,
video materijali)

e Poticati razvijanje empatije i odgovornog ponasanja online

» Pratiti promjene u ponasanju ucenika tijekom koristenja
tehnologije

Oblici cyberbullyinga

e Slanje uznemirujuéih poruka putem drustvenih mreza ili
aplikacija

« Sirenje glasina i neistina putem online platformi

e Kreiranje laznih profila s ciliem naruSavanja ugleda

e Objavljivanje i dijeljenje privatnih fotografija bez pristanka

e Iskljucivanje iz online grupa i aktivnosti

e Javno poniZavanje kroz komentare i objave

o "Sexting" - dijeljenje eksplicitnih fotografija i poruka

e "Doxing" - objavljivanje privatnih podataka poput adrese i broja
telefona

Prevencija

Razvijanje Skolskih protokola za reagiranje na cyberbullying

Edukacija ucenika o sigurnom koriStenju interneta

e Razvijanje kritickog misljenja kod djece i mladih

e Poticanje otvorene komunikacije izmedu ucenika i odraslih
e Organiziranje vrSnjacke podrske i edukacije

e Suradnja s roditeljima i vanjskim stru¢njacima

e Potpisivanje "ugovora" o koristenju interneta u razredu

e Redovito pracenje trendova u digitalnom svijetu medu mladima

Vazno je napomenuti da cyberbullying moZe ostaviti duboke psiholoske
posljedice na djecu i mlade, poput niZzeg samopostovanja, depresije,
anksioznosti i u ekstremnim slucajevima suicidalnih misli. Stoga je kljucno
da odgajatelji i nastavnici pravovremeno prepoznaju znakove i adekvatno
reagiraju, stvarajuci okruZenje u kojem se ucenici osjecaju sigurno prijaviti
nasilje.




6. POSTUPCI | INTERVENCIJE

Kada se suocavate s problemima poput depresije ili vrSnjackog nasilja medu djecom i mladima, klju¢no je slijediti
strukturirani pristup koji osigurava pravilno postupanje i pruzanje adekvatne podrske. Sljededi koraci predstavljaju
sveobuhvatni okvir za pravovremenu i u¢inkovitu intervenciju.

Promatranje i biljezenje simptoma

Dokumentirajte sve uocene promjene u ponasanju i emocionalnom stanju djeteta

Vodite dnevnik zapaZanja s datumima, situacijama i specificnim ponasanjima

Obratite pozornost na promjene u skolskom uspjehu, socijalnim odnosima i fizickom izgledu

BiljeZite i pozitivne aspekte ponasanja, ne samo problematicne

Koristite standardizirane obrasce za praéenje (dostupni u prilozima prirucnika)

Razgovor s djetetom bez pritiska

Stvorite sigurno okruZenje za razgovor i aktivno slusajte

 Birajte prikladno vrijeme i mjesto gdje se dijete osje¢a ugodno

9,

Koristite tehnike aktivnog slusanja - ponavljanje, parafraziranje i sumiranje

Izbjegavajte osudivanje, kritiziranje ili minimiziranje osjeéaja djeteta

Postujte granice djeteta i ne inzistirajte na detaljima ako dijete nije spremno

Koristite otvorena pitanja poput "Kako se osjecas u vezi s tim?" umjesto "Jesi li tuzan?"

Ukljucivanje strucnih sluzbi

Konzultirajte se sa Skolskim psihologom ili pedagogom

» Pripremite sve prikupljene informacije i zapazanja prije konzultacija

D

Razgovarajte o mogucim strategijama podrske unutar Skolskog okruZenja

Razvijte zajednicki plan djelovanja i podjelu odgovornosti

Dogovorite redovite sastanke za praéenje napretka i prilagodbu intervencija

Postujte profesionalnu tajnu i eticke smjernice u razmjeni informacija

Suradnja s roditeljima
Informirajte roditelje i ukljucite ih u proces podrske

e Organizirajte individualni sastanak u privatnom okruzenju

@&Q e Predstavite Cinjenice objektivno, bez etiketiranja djeteta ili roditelja
» SluSajte perspektivu roditelja i uvazite njihove brige i strahove
e Predlozite konkretne nacine kako mogu podrzati dijete kod kuée

e Osigurajte redovitu komunikaciju putem dogovorenih kanala (e-mail, biljeznica, redoviti sastanci)

e Uputite roditelje na dostupne resurse i edukativne materijale

Osiguravanje sigurnosti i podrske
Poduzmite mjere za zastitu djeteta i pruzanje kontinuirane podrske
e Razvijte individualizirani sigurnosni plan za dijete u riziku
O * Implementirajte sustav "sigurnih osoba" kojima se dijete moZe obratiti
e Prilagodite Skolsko okruZenje prema potrebama djeteta (mjesto sjedenja, grupni rad)
e Organizirajte dodatnu podrsku kroz vrSnjacke grupe ili mentorstvo
e Redovito provjeravajte ucinkovitost sigurnosnih mjera i prilagodavajte ih

e Osigurajte diskreciju kako bi se izbjegla stigmatizacija i dodatni stres

Upucdivanje djeteta i obitelji strué¢njaku

PoveZite obitelj s odgovarajuéim vanjskim stru¢njacima kada je to potrebno

e Pripremite popis lokalnih strucnjaka i ustanova koji pruzaju specijalizirane usluge
9 e Pomozite roditeljima u kontaktiranju odgovarajuéih sluzbi (uz njihov pristanak)
= e Osigurajte prijenos relevantnih informacija vanjskim stru¢njacima (uz postivanje privatnosti)
e Qdrzavajte kontakt s vanjskim stru¢njacima radi koordinacije podrske
» Prilagodite Skolske obveze prema preporukama vanjskih strucnjaka

e Pratite napredak i implementirajte preporuke strucnjaka u Skolskom okruzenju

Vazno je napomenuti da svaka intervencija mora biti prilagodena specificnom slucaju i kontekstu. Ovi koraci
predstavljaju opci okvir koji treba prilagoditi individualnim potrebama djeteta, resurzima skole i dostupnoj podrsci u
zajednici. Kljuc uspjesSne intervencije je dosljednost, strpljenje i kontinuirana evaluacija ucinkovitosti poduzetih mjera.

Dodatno, sve intervencije moraju biti uskladene sa zakonskim odredbama i etickim nacelima struke, uz poseban
naglasak na zastitu najboljeg interesa djeteta. U slucajevima kada postoji sumnja na zlostavljanje ili zanemarivanje,
obavezno je postupiti prema zakonski propisanim protokolima i prijaviti nadleznim sluzbama.



7. SURADNJA S RODITELJIMA |
STRUCNIJACIMA

Uspjesno rjeSavanje problema kod djece i mladih zahtijeva koordiniranu suradnju izmedu odgojno-obrazovnih

ustanova, roditelja i relevantnih stru¢njaka. Kvalitetna komunikacija i partnerski odnos temelj su ucinkovite podrske.

7.1. Principi uc¢inkovite suradnje s roditeljima

Razgovarati u sigurnom,
nenametljivom tonu

Stvorite atmosferu povjerenja i suradnje.
|zbjegavajte okrivljavanje i pokazujte empatiju

prema izazovima s kojima se roditelji suoCavaju.

Dijeliti konkretne primjere
ponasanja

|znesite Cinjenice bez interpretacije il
osudivanja. Dokumentirajte zapazanja i
promjene u ponasanju djeteta kroz vrijeme.

Poticati roditelje na trazenje
pomodi

Uputite ih na psiholoska savjetovalista i druge
resurse. Naglasite da trazenje stru¢ne pomodi
nije znak slabosti, ve¢ odgovornog roditeljstva.

Ukljucivanje vanjskih stru¢njaka
kad je potrebno

PoveZite se s relevantnim stru¢njacima i
institucijama. Objasnite roditeljima prednosti
multidisciplinarnog pristupa.

7.2. Specificne strategije za kontinuiranu suradnju

O

Redoviti sastanci i prac¢enje
napretka

Uspostavite raspored redovitih sastanaka s
roditeljima kako biste pratili napredak djeteta i
prilagodavali strategije podrske. Osigurajte da
sastanci budu konstruktivni i usmjereni na
rjeSenja.

Dijeljenje edukativnih materijala D

Pripremite i podijelite relevantne materijale koji
mogu pomodi roditeljima da bolje razumiju
problem i razviju ucinkovite strategije kod kuce.

Izrada zajednickog plana djelovanja

Razvijte pisani plan koji ukljucuje jasne ciljeve,
odgovornosti svih ukljucenih strana i vremenske
okvire. Redovito revidirajte i prilagodavajte plan
prema potrebi.

Ocuvanje povijerljivosti informacija

Jasno komunicirajte o granicama povjerljivosti i
dobijte odgovarajuce pristanke prije dijeljenja
informacija s vanjskim stru¢njacima. Postujte
privatnost obitelji.

7.3. Suradnja s vanjskim stru¢njacima i ustanovama

Ucinkovita suradnja sa stru¢njacima izvan odgojno-obrazovne ustanove kljucna je za pruzanje sveobuhvatne podrske

djetetu s potesko¢ama. Ova suradnja omogucduje pristup specijaliziranim znanjima i resursima.

PN

Povezivanje s zdravstvenim
ustanovama

Uspostavite kontakte s pedijatrijskim i
psihijatrijskim sluzbama, klinickim psiholozima i
drugim relevantnim zdravstvenim stru¢njacima.
Razvijte protokole za razmjenu informacija uz
pristanak roditelja.

Suradnja s istrazivackim i
edukacijskim ustanovama

Povezivanje s fakultetima i institutima moze
osigurati pristup najnovijim spoznajama i
metodama rada te mogucénost dodatne edukacije
za odgajatelje i nastavnike.

Suradnja s centrom za socijalnu
skrb

Poznavanje procedura i kontakata u centrima za
socijalnu skrb mozZze biti presudno u slucajevima
kada je potrebna intervencija radi zastite
dobrobiti djeteta.

Koordinacija multidisciplinarnog
tima

Organizirajte redovite sastanke svih stru¢njaka
ukljucenih u rad s djetetom kako biste osigurali
dosljednost pristupa i medusobnu podrsku. Jasno
definirajte uloge i odgovornosti svakog ¢lana tima.

Uspostavljanje i odrzavanje kvalitetne suradnje zahtijeva vrijeme, strpljenje i jasnu komunikaciju. Vazno je zapamtiti da

su roditelji najvazniji saveznici u procesu pruzanja podrske djetetu, a vanjski strucnjaci vrijedan izvor specijaliziranih

znanja i vjestina. Zajednickim naporima moZemo stvoriti mrezu podrske koja ¢ée omoguciti optimalan razvoj svakog

djeteta.



8. PREPORUCENI RESURSI | LITERATURA

&

Hrabri telefon

of

D

Poliklinika za zastitu djece Centar za sigurniji internet

Telefonska linija za pomoc djeci

=

i mladih Grada Zagreba

Resursi za sigurnost djece na

Strucna ustanova za pomoc djeci i internetu

mladima

Prirucnici Ministarstva znanosti i
obrazovanja RH

Sluzbeni materijali za odgojno-obrazovne
djelatnike

Preporuke Svjetske zdravstvene
organizacije (WHO)

Medunarodni standardi i smjernice za zastitu
mentalnog zdravlja djece


https://www.hrabritelefon.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/
https://www.csi.hr/
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FOR CHILDREN
Check-lista za znakove depresije Obrazac za evidentiranje sumnje na
Obrazac za pracenje i evidentiranje simptoma nasilje
depresije kod djece razlicite dobi Standardizirani obrazac za dokumentiranje slucajeva

vr$njackog nasilja

Vodic¢ za postupanje kod Pravila sigurnog koristenja interneta
cyberbullyinga za djecu
Detaljne upute za odgajatelje i nastavnike o koracima Materijal prilagoden djeci razlicite dobi za edukaciju o

koje treba poduzeti sigurnosti na internetu



Naziv

Check-lista za znakove depresije

Obrazac za evidentiranje sumnje
na nasilje

Vodic za postupanje kod
cyberbullyinga

Pravila sigurnog koristenja
interneta za djecu

Seminar: Mentalno zdravlje djece

Knjiga: "Kako pomodi djetetu s
problemima ponasanja i emocija"

Platforma za usavrSavanje

Opis

Praktican alat za prepoznavanje
ranih simptoma depresije kod
djece i mladih

Obrazac za dokumentiranje
sumnjivih ponasanja i situacija
nasilja u odgojno-obrazovnim
ustanovama

Detaljni koraci za postupanje u
slucajevima internetskog nasilja

medu ucenicima

Smijernice i pravila prilagodena
djeci i roditeljima za sigurno
koristenje tehnologije

Online edukacija za stru¢njake u
Skolstvu i predskolskim

ustanovama

Prirucnik za ucitelje, pedagoge i
roditelje

Nacionalna platforma za stru¢no

usavrsavanje ucitelja i nastavnika

|lzvor / Preporuka

"Depresija kod djece i
adolescenata - vodic za ucitelje i
roditelje"”, Poliklinika za zastitu
djece i mladih Grada Zagreba

Prirucnik za postupanje u slucaju
nasilja u skolama, Ministarstvo
znanosti i obrazovanja RH
(dostupno na mzo.hr)

Centar za sigurniji internet -
Edukacijski materijali (csi.hr)

Hrabri telefon - Program
prevencije online nasilja
(hrabritelefon.hr)

Edukacije Poliklinike za zastitu
djece i mladih Grada Zagreba -
poliklinika-djeca.hr

Autori: prof. dr. sc. Gordana Buljan
Flander i suradnici

EMA - e-obrazovanje



https://mzo.gov.hr/
https://www.csi.hr/
https://www.hrabritelefon.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/edukacije
https://ema.e-skole.hr/

NAPOMENA

Ovaj prirucnik je izraden u informativne i edukativne svrhe te nije

zamjena za strucnu psiholosku ili medicinsku pomoc.
Priru¢nik napisala: Sanja Pangracije

courses@the-intertravel.com
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