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1. UVOD
Djeca i mladi sve 
ea�e se suo
avaju s emocionalnim i socijalnim izazovima koji mogu ozbiljno utjecati na njihov razvoj, 
dobrobit i obrazovni uspjeh. Depresija, vranja
ko nasilje i cyberbullying predstavljaju neke od naj
ea�ih problema s 
kojima se susre�u danaanje generacije, a njihovo pravovremeno prepoznavanje klju
no je za pru�anje adekvatne 
podrake.

Ovaj priru
nik nastao je kao rezultat suradnje stru
njaka iz podru
ja dje
je psihologije, pedagogije i obrazovanja, s 
ciljem osna�ivanja odgajatelja i nastavnika koji imaju jedinstvenu priliku svakodnevno promatrati djecu u razli
itim 
situacijama. Uo
avanje promjena u ponaaanju, raspolo�enju ili socijalnim interakcijama mo�e biti prvi korak u 
otkrivanju dubljih problema.

Kroz ovaj priru
nik, pru�amo konkretne smjernice za rano prepoznavanje znakova depresije, vranja
kog nasilja i nasilja 
putem interneta. Osim detaljnih opisa simptoma i ponaaanja koja mogu ukazivati na probleme, nudimo i prakti
ne 
strategije za djelotvornu reakciju, protokole za postupanje u kriznim situacijama te savjete za uspostavljanje 
podr�avaju�eg okru�enja u odgojno-obrazovnim ustanovama.

Va�no je naglasiti da je ovaj priru
nik osmialjen kao alat za podraku, a ne zamjena za stru
nu psiholoaku ili psihijatrijsku 
pomo�. U slo�enijim slu
ajevima, uvijek je potrebno uklju
iti stru
ne slu�be i specijalizirane stru
njake za mentalno 
zdravlje djece i mladih.

Nadamo se da �e vam informacije, savjeti i resursi sadr�ani u ovom priru
niku pomo�i u stvaranju sigurnijeg i 
podr�avaju�eg okru�enja za svu djecu i mlade o kojima se brinete i koje podu
avate.



2. OP
I PRINCIPI PREPOZNAVANJA 
PROBLEMA
Sljede�i principi predstavljaju temelj za prepoznavanje potencijalnih problema kod djece i mladih. Va�no je imati na 
umu da pojedina
ni znakovi ne moraju nu�no ukazivati na ozbiljan problem, ali kombinacija viae znakova tijekom 
du�eg razdoblja zahtijeva posebnu pa�nju i daljnje pra�enje.

Promjene u 
ponaaanju
Nenadani ispadi bijesa, 
povla
enje iz igre ili nastave, 
izbjegavanje aktivnosti koje 
su ranije bile omiljene, 
pretjerana agresivnost ili 
pretjerana pasivnost, u
estali 
sukobi s vranjacima ili 
autoritetima, kraenje pravila 
koja su ranije poatovali, kao i 
zna
ajne promjene u 
svakodnevnim navikama i 
rutinama.

Fizi
ki simptomi
Glavobolje, bolovi u trbuhu 
bez medicinskog uzroka, 
poreme�aji spavanja 
(nesanica ili pretjerano 
spavanje), promjene u apetitu 
(odbijanje hrane ili 
prejedanje), neo
ekivani 
gubitak ili dobitak na te�ini, 
umor i nedostatak energije, 
u
estalo pobolijevanje, te 
psihosomatske tegobe koje se 
poja
avaju u odre�enim 
situacijama.

Emocionalna 
nestabilnost

esta tuga, strah, ljutnja, 
izra�ene promjene 
raspolo�enja, pretjerane 
emocionalne reakcije na 
manje frustracije, manjak 
emocionalnih reakcija u 
situacijama koje bi ih trebale 
izazvati, izra�ena 
razdra�ljivost, pretjerana 
zabrinutost oko 
svakodnevnih situacija, 
neprimjereni osje�aji krivnje 
ili srama, te nedostatak 
samopoatovanja.

Pad uspjeha
Pogoraanje ocjena, 
nepredavanje zadataka, 
izostanci s nastave, gubitak 
koncentracije i pa�nje, 
nezainteresiranost za 
obrazovne sadr�aje koji su 
ranije izazivali interes, 
nespremnost za sudjelovanje 
u razrednim aktivnostima, 
izbjegavanje odgovornosti i 
odga�anje obveza, te 
poteako�e s pam�enjem i 
u
enjem novih sadr�aja.

Socijalna izolacija
Izbjegavanje kontakta s 
vranjacima, samo�a tijekom 
odmora i slobodnih 
aktivnosti, povla
enje iz 
ranije uspostavljenih 
prijateljstava, izbjegavanje 
grupnih aktivnosti, teako�e u 
uspostavljanju novih odnosa, 
strah od socijalnih situacija, 
nedostatak empatije prema 
drugima ili pretjerana 
osjetljivost na tu�e emocije, 
te preferiranje samostalnih 
aktivnosti u situacijama gdje 
bi socijalne interakcije bile 
o
ekivane.

Komunikacijske 
promjene
Zna
ajno smanjenje verbalne 
komunikacije, odbijanje 
razgovora o akoli ili 
vranjacima, izbjegavanje 
kontakta o
ima tijekom 
razgovora, promjene u na
inu 
izra�avanja, koriatenje 
neprimjerenog rje
nika, 
pri
anje o beznadeju ili 
bespomo�nosti, te 
izra�avanje negativnih misli o 
sebi, svijetu ili budu�nosti.

Samodestruktivno ponaaanje
Sklonost samoozlje�ivanju, rizi
na ponaaanja, nezainteresiranost za vlastitu sigurnost, eksperimentiranje s 
alkoholom ili drogama, zanemarivanje osnovne higijene i brige o sebi, te izra�avanje misli o bezvrijednosti 
�ivota ili suicidalnosti (
ak i u aali, ato zahtijeva hitnu reakciju).

Klju
no je promatrati dijete u kontekstu njegovog uobi
ajenog ponaaanja te obratiti pozornost na trajanje i intenzitet 
uo
enih promjena. Pravovremeno prepoznavanje znakova problema prvi je korak u pru�anju odgovaraju�e podrake i 
pomo�i.



3. DEPRESIJA KOD DJECE I MLADIH
Depresija je ozbiljan psiholoaki poreme�aj koji zna
ajno utje
e na raspolo�enje, razmialjanje i ponaaanje djece i mladih. 
Iako se manifestira razli
ito ovisno o dobi, va�no je da odgajatelji i nastavnici prepoznaju rane znakove i primijene 
odgovaraju�e postupke. Pravovremena intervencija mo�e zna
ajno utjecati na oporavak i dugoro
no mentalno zdravlje 
djeteta.

Vrti�

Znakovi:

Dugotrajna razdra�ljivost i 
pla
ivost

Izbjegavanje igre i interakcije s 
drugom djecom

Poteako�e sa spavanjem, 
este 
no�ne more

Poteako�e s hranjenjem 
(odbacivanje hrane)

Regresivna ponaaanja 
(ponovno mokrenje u krevet)


esti tantrumi i izljevi bijesa bez 
o
itog razloga

Smanjena energija i 
nezainteresiranost za omiljene 
igra
ke


este pritu�be na fizi
ke bolove 
(glavobolja, bolovi u trbuhu)

Pretjerana privr�enost 
odgajateljima ili roditeljima

Postupci:

Promatrati dijete kroz nekoliko 
dana i bilje�iti promjene

Uspostaviti kontakt s 
roditeljima i provjeriti situaciju 
kod ku�e

U suradnji sa psihologom vrti�a 
organizirati emocionalnu 
podraku

Prilagoditi dnevnu rutinu kako 
bi se dijete osje�alo sigurno

Kreirati sigurnu zonu gdje dijete 
mo�e izraziti emocije

Koristiti igru i kreativne 
aktivnosti za izra�avanje 
emocija

Pru�iti individualiziranu pa�nju 
i dodatno vrijeme za prilagodbu

Uklju
iti dijete u grupne 
aktivnosti koje poti
u pozitivne 
interakcije

Prevencija:

Redovite aktivnosti za razvoj 
emocionalne inteligencije

U
enje djece da imenuju i 
prepoznaju vlastite emocije

Stvaranje podr�avaju�eg 
okru�enja u vrti�u

Redovita komunikacija s 
roditeljima o emocionalnom 
razvoju

Osnovna akola

Znakovi:

Gubitak interesa za aktivnosti 
u
enja i igru

Loaija koncentracija, 
zaboravljivost

Izra�ena osje�ajna praznina ili 
krivnja

Izra�avanje bezna�a ili �elje da 
"nestane"

Zna
ajno pogoraanje akolskog 
uspjeha

U
estalo izbjegavanje akole i 
izostajanje s nastave

Iznenadne promjene u 
druatvenim krugovima


este izjave poput "nitko me ne 
voli" ili "nisam dovoljno 
dobar/dobra"

Pretjerana samokriti
nost i 
nisko samopoatovanje

Problemi s vranjacima i 
ea�i 
konflikti

Postupci:

Razgovor s u
enikom na 
nenametljiv, podr�avaju�i na
in

Anga�iranje stru
nog tima akole 
(psiholog, pedagog)

Razgovor s roditeljima uz 
pristanak djeteta ako je mogu�e

Upu�ivanje roditelja na stru
nu 
pomo� (dje
ji psiholog, 
psihijatar)

Prilagoditi akolske obaveze 
prema trenutnim 
mogu�nostima u
enika

Osigurati dodatnu podraku u 
u
enju ako je potrebno

Pratiti napredak u
enika i 
redovito se konzultirati sa 
stru
nim timom

Implementirati specifi
ne 
strategije podrake u razredu

Postaviti realne ciljeve koje 
u
enik mo�e ostvariti

Prevencija:

Provedba programa socijalnog i 
emocionalnog u
enja u razredu

Radionice o mentalnom 
zdravlju prilago�ene uzrastu

Stvaranje pozitivne razredne 
klime gdje se pogreake 
prihva�aju

Razvoj strategija za noaenje sa 
stresom i neuspjehom

Srednja akola

Znakovi:

Zatvaranje u sebe, prekomjerno 
spavanje ili nesanica

Drasti
ne promjene u izgledu 
(npr. skrivanje tijela, noaenje 
tamne odje�e)

Samoozlje�ivanje (npr. rezanje)

Razgovori o smrti, 
samoubojstvu

Iznenadni gubitak ili porast 
tjelesne te�ine

Odustajanje od dugoro
nih 
planova i ciljeva

Poklanjanje osobnih stvari bez 
objaanjenja

Izrazite promjene u ponaaanju i 
raspolo�enju

Zlouporaba alkohola ili droga

Pisanje pjesama, tekstova ili 
izrada crte�a s depresivnim ili 
suicidalnim temama

Postupci:

Ozbiljno shvatiti sve izravne ili 
neizravne izjave o 
samoubojstvu

Hitno obavijestiti stru
nu 
slu�bu akole

Kontaktirati roditelje i ponuditi 
podraku

Ako je potrebno, pozvati hitnu 
pomo� ili policiju

Ne ostavljati u
enika samog ako 
postoji rizik od 
samoozlje�ivanja

Potaknuti razgovor s u
enikom 
bez osu�ivanja ili 
bagateliziranja

Upoznati u
enika s dostupnim 
servisima za pomo� (telefonske 
linije, savjetovaliata)

Organizirati postupni povratak 
u akolske aktivnosti nakon 
razdoblja krize

Pru�iti podraku vranjacima koji 
su mo�da zabrinuti

Prevencija:

Edukacija nastavnika o 
prepoznavanju znakova 
depresije i suicidalnosti

Organiziranje redovitih 
radionica o mentalnom zdravlju

Poticanje otvorene 
komunikacije o emocionalnim 
teako�ama

Stvaranje sigurnog prostora za 
razgovor o mentalnom zdravlju

Informiranje u
enika o 
dostupnim resursima za pomo�

Va�no je napomenuti da depresija kod djece i mladih 
esto zahtijeva multidisciplinarni pristup. Uloga odgajatelja i 
nastavnika nije dijagnosticiranje ili lije
enje, ve� rano prepoznavanje simptoma, pru�anje podrake i povezivanje djeteta i 
obitelji s odgovaraju�im stru
njacima. Kontinuirana suradnja odgojno-obrazovne ustanove, obitelji i stru
njaka za 
mentalno zdravlje klju
na je za uspjeano lije
enje i oporavak.



4. VRaNJA
KO NASILJE
Vranja
ko nasilje jedan je od naj
ea�ih problema s kojima se susre�u odgojno-obrazovne ustanove. Prepoznavanje ranih 
znakova i pravovremena intervencija klju
ni su za sprje
avanje dugotrajnih negativnih posljedica kako za �rtve, tako i za 
po
initelje nasilja.

Vrti�
Znakovi:

Strah od dolaska u vrti�

Odbijanje igre s odre�enom djecom

Promjene u crte�ima (agresivne teme)

Fizi
ki znakovi: ogrebotine, masnice

No�ne more i poreme�aji sna

Iznenadna promjena raspolo�enja ili 
ponaaanja

Regresivno ponaaanje (npr. mokrenje u 
krevet)

Gubitak apetita ili promjene u 
prehrambenim navikama

Postupci:

Promatrati odnose me�u djecom

Razgovor s djetetom uz poatovanje njegovih 
emocija

Uklju
ivanje roditelja obje strane

Aktivnosti koje razvijaju empatiju i 
rjeaavanje sukoba

U
enje djece kako prepoznati i izraziti 
emocije na prihvatljiv na
in

Uspostavljanje jasnih pravila ponaaanja u 
grupi

Koriatenje lutaka i igrokaza za 
demonstraciju prikladnog ponaaanja

Redovito pra�enje napretka i odnosa me�u 
djecom

Dugoro
ne posljedice ako se ne reagira:

Trajni strah od socijalnih interakcija

Smanjeno samopouzdanje i 
samopoatovanje

Uspostavljanje neadekvatnih obrazaca 
rjeaavanja sukoba

Osnovna akola
Znakovi:

Uniatena odje�a, igra
ke, knjige

Povla
enje iz dru�stva, izbjegavanje 
odmora

Iznenadni pad u uspjehu


este pritu�be na glavobolje, bolove u 
trbuhu

Nedostatak prijatelja ili promjena druatva

Odbijanje razgovora o akoli

Gubitak interesa za aktivnosti koje je prije 
volio/voljela

U
estalo tra�enje dodatnog novca (mogu�e 
iznu�ivanje)

Postupci:

Evidentirati doga�aje

Razgovor sa svjedocima, ako ih ima

Pokretanje akolskog protokola za nasilje

Radionice o nenasilnoj komunikaciji i 
toleranciji

Omogu�iti anonimno prijavljivanje nasilja

Organizirati individualne i grupne sastanke 
sa akolskim psihologom

Promovirati pozitivne modele ponaaanja 
kroz nagrade i priznanja

Pratiti ponaaanje u
enika tijekom odmora i 
organiziranih aktivnosti

Provoditi redovite ankete o sigurnosti i 
klimi u akoli

Preventivne aktivnosti:

Edukacije o prepoznavanju i prijavljivanju 
nasilja

Razvoj socijalnih vjeatina kroz igre i vje�be

Program vranja
ke podrake i mentorstva

Srednja akola
Znakovi:

U
estalo vrije�anje, izop�avanje iz grupe

Glasine, sabota�a (npr. skrivanje stvari)

Tjelesno nasilje

Depresivno raspolo�enje i izolacija

Porast izostanaka i izbjegavanje odre�enih 
predmeta

Nagle promjene u ponaaanju i stilu 
odijevanja

Samoozlje�ivanje ili suicidalne misli

Eksperimentiranje s alkoholom ili drogama 
kao mehanizam noaenja s problemima

Verbalne prijetnje i seksualno 
uznemiravanje

Postupci:

Individualan rad s nasilnikom i �rtvom

Grupni rad na razrednoj klimi

Uklju
ivanje stru
nih slu�bi i roditelja

Prijava te�ih oblika nasilja nadle�nim 
institucijama

Razvijanje sustava vranja
ke podrake i 
medijacije

Organiziranje radionica o asertivnoj 
komunikaciji

Povezivanje s vanjskim stru
njacima 
(psiholozi, socijalni radnici)

Informiranje u
enika o pravnim 
posljedicama nasilnog ponaaanja

Razvoj plana sigurnosti za �rtve nasilja

Kada tra�iti vanjsku pomo�:

Kod intenzivnog i dugotrajnog nasilja

Kada postoji opasnost od eskalacije sukoba

Ako je naruaeno mentalno zdravlje u
enika

Kod uklju
enosti viae u
enika ili razreda u 
sukob

Va�no je naglasiti da rana intervencija kod vranja
kog nasilja zna
ajno smanjuje rizik od dugoro
nih negativnih 
posljedica. Aktivna uloga odgajatelja i nastavnika, dobra suradnja s roditeljima te stvaranje podr�avaju�eg i sigurnog 
okru�enja klju
ni su faktori u prevenciji i rjeaavanju vranja
kog nasilja.



5. NASILJE NA INTERNETU 
(CYBERBULLYING)
Nasilje na internetu ili cyberbullying predstavlja sve 
ea�i oblik nasilja 
me�u djecom i mladima. Karakterizira ga namjerno i ponavljaju�e 
nanoaenje atete putem digitalnih medija. Za razliku od tradicionalnog 
vranja
kog nasilja, cyberbullying se mo�e doga�ati 24 sata dnevno, mo�e 
dose�i airoku publiku i sadr�aj mo�e biti trajno dostupan na internetu, ato 
pove�ava atetu za �rtvu.

Znakovi
Tajnovitost oko digitalnih ure�aja i sadr�aja na njima

Naglo brisanje profila ili druatvenih mre�a


esto gaaenje mobitela ili aplikacija kad netko prilazi

Tjeskoba, nervoza ili uznemirenost nakon koriatenja interneta

Promjene u ponaaanju: iznenadna ljutnja, pla
, povla
enje

Izbjegavanje razgovora o online aktivnostima

Pad akolskog uspjeha i koncentracije

Izbjegavanje dru�enja s vranjacima u stvarnom �ivotu

Strah od odlaska u akolu ili na mjesta gdje su prisutni vranjaci

Postupci
Otvoreno razgovarati s djetetom o digitalnoj sigurnosti

Ne okrivljavati dijete za nastalu situaciju, ve� pru�iti podraku

Savjetovati u
enike i roditelje o va�nosti prikupljanja dokaza 
(screenshot poruka, URL adrese, vrijeme)

Prijaviti nasilje na druatvenim mre�ama i platformama

Obavijestiti policiju ako postoje ozbiljne prijetnje ili je ugro�ena 
sigurnost

Provoditi redovite edukacije o sigurnosti na internetu (radionice, 
video materijali)

Poticati razvijanje empatije i odgovornog ponaaanja online

Pratiti promjene u ponaaanju u
enika tijekom koriatenja 
tehnologije

Oblici cyberbullyinga
Slanje uznemiruju�ih poruka putem druatvenih mre�a ili 
aplikacija

airenje glasina i neistina putem online platformi

Kreiranje la�nih profila s ciljem naruaavanja ugleda

Objavljivanje i dijeljenje privatnih fotografija bez pristanka

Isklju
ivanje iz online grupa i aktivnosti

Javno poni�avanje kroz komentare i objave

"Sexting" - dijeljenje eksplicitnih fotografija i poruka

"Doxing" - objavljivanje privatnih podataka poput adrese i broja 
telefona

Prevencija
Razvijanje akolskih protokola za reagiranje na cyberbullying

Edukacija u
enika o sigurnom koriatenju interneta

Razvijanje kriti
kog mialjenja kod djece i mladih

Poticanje otvorene komunikacije izme�u u
enika i odraslih

Organiziranje vranja
ke podrake i edukacije

Suradnja s roditeljima i vanjskim stru
njacima

Potpisivanje "ugovora" o koriatenju interneta u razredu

Redovito pra�enje trendova u digitalnom svijetu me�u mladima

Va�no je napomenuti da cyberbullying mo�e ostaviti duboke psiholoake 
posljedice na djecu i mlade, poput ni�eg samopoatovanja, depresije, 
anksioznosti i u ekstremnim slu
ajevima suicidalnih misli. Stoga je klju
no 
da odgajatelji i nastavnici pravovremeno prepoznaju znakove i adekvatno 
reagiraju, stvaraju�i okru�enje u kojem se u
enici osje�aju sigurno prijaviti 
nasilje.



6. POSTUPCI I INTERVENCIJE
Kada se suo
avate s problemima poput depresije ili vranja
kog nasilja me�u djecom i mladima, klju
no je slijediti 
strukturirani pristup koji osigurava pravilno postupanje i pru�anje adekvatne podrake. Sljede�i koraci predstavljaju 
sveobuhvatni okvir za pravovremenu i u
inkovitu intervenciju.

Promatranje i bilje�enje simptoma
Dokumentirajte sve uo
ene promjene u ponaaanju i emocionalnom stanju djeteta

Vodite dnevnik zapa�anja s datumima, situacijama i specifi
nim ponaaanjima

Obratite pozornost na promjene u akolskom uspjehu, socijalnim odnosima i fizi
kom izgledu

Bilje�ite i pozitivne aspekte ponaaanja, ne samo problemati
ne

Koristite standardizirane obrasce za pra�enje (dostupni u prilozima priru
nika)

Razgovor s djetetom bez pritiska
Stvorite sigurno okru�enje za razgovor i aktivno sluaajte

Birajte prikladno vrijeme i mjesto gdje se dijete osje�a ugodno

Koristite tehnike aktivnog sluaanja - ponavljanje, parafraziranje i sumiranje

Izbjegavajte osu�ivanje, kritiziranje ili minimiziranje osje�aja djeteta

Poatujte granice djeteta i ne inzistirajte na detaljima ako dijete nije spremno

Koristite otvorena pitanja poput "Kako se osje�aa u vezi s tim?" umjesto "Jesi li tu�an?"

Uklju
ivanje stru
nih slu�bi
Konzultirajte se sa akolskim psihologom ili pedagogom

Pripremite sve prikupljene informacije i zapa�anja prije konzultacija

Razgovarajte o mogu�im strategijama podrake unutar akolskog okru�enja

Razvijte zajedni
ki plan djelovanja i podjelu odgovornosti

Dogovorite redovite sastanke za pra�enje napretka i prilagodbu intervencija

Poatujte profesionalnu tajnu i eti
ke smjernice u razmjeni informacija

Suradnja s roditeljima
Informirajte roditelje i uklju
ite ih u proces podrake

Organizirajte individualni sastanak u privatnom okru�enju

Predstavite 
injenice objektivno, bez etiketiranja djeteta ili roditelja

Sluaajte perspektivu roditelja i uva�ite njihove brige i strahove

Predlo�ite konkretne na
ine kako mogu podr�ati dijete kod ku�e

Osigurajte redovitu komunikaciju putem dogovorenih kanala (e-mail, bilje�nica, redoviti sastanci)

Uputite roditelje na dostupne resurse i edukativne materijale

Osiguravanje sigurnosti i podrake
Poduzmite mjere za zaatitu djeteta i pru�anje kontinuirane podrake

Razvijte individualizirani sigurnosni plan za dijete u riziku

Implementirajte sustav "sigurnih osoba" kojima se dijete mo�e obratiti

Prilagodite akolsko okru�enje prema potrebama djeteta (mjesto sjedenja, grupni rad)

Organizirajte dodatnu podraku kroz vranja
ke grupe ili mentorstvo

Redovito provjeravajte u
inkovitost sigurnosnih mjera i prilago�avajte ih

Osigurajte diskreciju kako bi se izbjegla stigmatizacija i dodatni stres

Upu�ivanje djeteta i obitelji stru
njaku
Pove�ite obitelj s odgovaraju�im vanjskim stru
njacima kada je to potrebno

Pripremite popis lokalnih stru
njaka i ustanova koji pru�aju specijalizirane usluge

Pomozite roditeljima u kontaktiranju odgovaraju�ih slu�bi (uz njihov pristanak)

Osigurajte prijenos relevantnih informacija vanjskim stru
njacima (uz poativanje privatnosti)

Odr�avajte kontakt s vanjskim stru
njacima radi koordinacije podrake

Prilagodite akolske obveze prema preporukama vanjskih stru
njaka

Pratite napredak i implementirajte preporuke stru
njaka u akolskom okru�enju

Va�no je napomenuti da svaka intervencija mora biti prilago�ena specifi
nom slu
aju i kontekstu. Ovi koraci 
predstavljaju op�i okvir koji treba prilagoditi individualnim potrebama djeteta, resurzima akole i dostupnoj podraci u 
zajednici. Klju
 uspjeane intervencije je dosljednost, strpljenje i kontinuirana evaluacija u
inkovitosti poduzetih mjera.

Dodatno, sve intervencije moraju biti uskla�ene sa zakonskim odredbama i eti
kim na
elima struke, uz poseban 
naglasak na zaatitu najboljeg interesa djeteta. U slu
ajevima kada postoji sumnja na zlostavljanje ili zanemarivanje, 
obavezno je postupiti prema zakonski propisanim protokolima i prijaviti nadle�nim slu�bama.



7. SURADNJA S RODITELJIMA I 
STRU
NJACIMA
Uspjeano rjeaavanje problema kod djece i mladih zahtijeva koordiniranu suradnju izme�u odgojno-obrazovnih 
ustanova, roditelja i relevantnih stru
njaka. Kvalitetna komunikacija i partnerski odnos temelj su u
inkovite podrake.

7.1. Principi u
inkovite suradnje s roditeljima

Razgovarati u sigurnom, 
nenametljivom tonu

Stvorite atmosferu povjerenja i suradnje. 
Izbjegavajte okrivljavanje i pokazujte empatiju 
prema izazovima s kojima se roditelji suo
avaju.

Dijeliti konkretne primjere 
ponaaanja

Iznesite 
injenice bez interpretacije ili 
osu�ivanja. Dokumentirajte zapa�anja i 
promjene u ponaaanju djeteta kroz vrijeme.

Poticati roditelje na tra�enje 
pomo�i

Uputite ih na psiholoaka savjetovaliata i druge 
resurse. Naglasite da tra�enje stru
ne pomo�i 
nije znak slabosti, ve� odgovornog roditeljstva.

Uklju
ivanje vanjskih stru
njaka 
kad je potrebno

Pove�ite se s relevantnim stru
njacima i 
institucijama. Objasnite roditeljima prednosti 
multidisciplinarnog pristupa.

7.2. Specifi
ne strategije za kontinuiranu suradnju

Redoviti sastanci i pra�enje 
napretka
Uspostavite raspored redovitih sastanaka s 
roditeljima kako biste pratili napredak djeteta i 
prilago�avali strategije podrake. Osigurajte da 
sastanci budu konstruktivni i usmjereni na 
rjeaenja.

Izrada zajedni
kog plana djelovanja
Razvijte pisani plan koji uklju
uje jasne ciljeve, 
odgovornosti svih uklju
enih strana i vremenske 
okvire. Redovito revidirajte i prilago�avajte plan 
prema potrebi.

Dijeljenje edukativnih materijala
Pripremite i podijelite relevantne materijale koji 
mogu pomo�i roditeljima da bolje razumiju 
problem i razviju u
inkovite strategije kod ku�e.

O
uvanje povjerljivosti informacija
Jasno komunicirajte o granicama povjerljivosti i 
dobijte odgovaraju�e pristanke prije dijeljenja 
informacija s vanjskim stru
njacima. Poatujte 
privatnost obitelji.

7.3. Suradnja s vanjskim stru
njacima i ustanovama

U
inkovita suradnja sa stru
njacima izvan odgojno-obrazovne ustanove klju
na je za pru�anje sveobuhvatne podrake 
djetetu s poteako�ama. Ova suradnja omogu�uje pristup specijaliziranim znanjima i resursima.

Povezivanje s zdravstvenim 
ustanovama
Uspostavite kontakte s pedijatrijskim i 
psihijatrijskim slu�bama, klini
kim psiholozima i 
drugim relevantnim zdravstvenim stru
njacima. 
Razvijte protokole za razmjenu informacija uz 
pristanak roditelja.

Suradnja s centrom za socijalnu 
skrb
Poznavanje procedura i kontakata u centrima za 
socijalnu skrb mo�e biti presudno u slu
ajevima 
kada je potrebna intervencija radi zaatite 
dobrobiti djeteta.

Suradnja s istra�iva
kim i 
edukacijskim ustanovama
Povezivanje s fakultetima i institutima mo�e 
osigurati pristup najnovijim spoznajama i 
metodama rada te mogu�nost dodatne edukacije 
za odgajatelje i nastavnike.

Koordinacija multidisciplinarnog 
tima
Organizirajte redovite sastanke svih stru
njaka 
uklju
enih u rad s djetetom kako biste osigurali 
dosljednost pristupa i me�usobnu podraku. Jasno 
definirajte uloge i odgovornosti svakog 
lana tima.

Uspostavljanje i odr�avanje kvalitetne suradnje zahtijeva vrijeme, strpljenje i jasnu komunikaciju. Va�no je zapamtiti da 
su roditelji najva�niji saveznici u procesu pru�anja podrake djetetu, a vanjski stru
njaci vrijedan izvor specijaliziranih 
znanja i vjeatina. Zajedni
kim naporima mo�emo stvoriti mre�u podrake koja �e omogu�iti optimalan razvoj svakog 
djeteta.



8. PREPORU
ENI RESURSI I LITERATURA

Hrabri telefon
Telefonska linija za pomo� djeci

Poliklinika za zaatitu djece 
i mladih Grada Zagreba
Stru
na ustanova za pomo� djeci i 
mladima

Centar za sigurniji internet
Resursi za sigurnost djece na 
internetu

Priru
nici Ministarstva znanosti i 
obrazovanja RH
Slu�beni materijali za odgojno-obrazovne 
djelatnike

Preporuke Svjetske zdravstvene 
organizacije (WHO)
Me�unarodni standardi i smjernice za zaatitu 
mentalnog zdravlja djece

https://www.hrabritelefon.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/
https://www.csi.hr/


9. PRILOZI I OBRASCI

Check-lista za znakove depresije
Obrazac za pra�enje i evidentiranje simptoma 
depresije kod djece razli
ite dobi

Obrazac za evidentiranje sumnje na 
nasilje
Standardizirani obrazac za dokumentiranje slu
ajeva 
vranja
kog nasilja

Vodi
 za postupanje kod 
cyberbullyinga
Detaljne upute za odgajatelje i nastavnike o koracima 
koje treba poduzeti

Pravila sigurnog koriatenja interneta 
za djecu
Materijal prilago�en djeci razli
ite dobi za edukaciju o 
sigurnosti na internetu



Naziv Opis Izvor / Preporuka

Check-lista za znakove depresije Prakti
an alat za prepoznavanje 
ranih simptoma depresije kod 
djece i mladih

"Depresija kod djece i 
adolescenata 3 vodi
 za u
itelje i 
roditelje", Poliklinika za zaatitu 
djece i mladih Grada Zagreba

Obrazac za evidentiranje sumnje 
na nasilje

Obrazac za dokumentiranje 
sumnjivih ponaaanja i situacija 
nasilja u odgojno-obrazovnim 
ustanovama

Priru
nik za postupanje u slu
aju 
nasilja u akolama, Ministarstvo 
znanosti i obrazovanja RH 
(dostupno na mzo.hr)

Vodi
 za postupanje kod 
cyberbullyinga

Detaljni koraci za postupanje u 
slu
ajevima internetskog nasilja 
me�u u
enicima

Centar za sigurniji internet 3 
Edukacijski materijali (csi.hr)

Pravila sigurnog koriatenja 
interneta za djecu

Smjernice i pravila prilago�ena 
djeci i roditeljima za sigurno 
koriatenje tehnologije

Hrabri telefon 3 Program 
prevencije online nasilja 
(hrabritelefon.hr)

Seminar: Mentalno zdravlje djece Online edukacija za stru
njake u 
akolstvu i predakolskim 
ustanovama

Edukacije Poliklinike za zaatitu 
djece i mladih Grada Zagreba 3 
poliklinika-djeca.hr

Knjiga: "Kako pomo�i djetetu s 
problemima ponaaanja i emocija"

Priru
nik za u
itelje, pedagoge i 
roditelje

Autori: prof. dr. sc. Gordana Buljan 
Flander i suradnici

Platforma za usavraavanje Nacionalna platforma za stru
no 
usavraavanje u
itelja i nastavnika

EMA 3 e-obrazovanje

https://mzo.gov.hr/
https://www.csi.hr/
https://www.hrabritelefon.hr/
https://www.poliklinika-djeca.hr/edukacije
https://ema.e-skole.hr/


NAPOMENA
Ovaj priru
nik je izra�en u informativne i edukativne svrhe te nije 
zamjena za stru
nu psiholoaku ili medicinsku pomo�.

Priru
nik napisala: Sanja Pangracije

courses@the-intertravel.com

mailto:courses@the-intertravel.com

